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Cunard &
@__2, Southampton

Centenary Celebration

Cunard & Southampton: Célébration du centenaire

Cette année, Cunard célébrera lors de cette croisiére, le centenaire du déménagement

de son service de ligne express a Southampton en novembre 2019.

En novembre 1919, lors de son embarquement le 18 novembre, Cunard déplaca son service de
ligne express New York de Liverpool a Southampton et le navire la Maurétanie inaugura la route
via Cherbourg. Depuis lors, Cunard entretient avec la ville de Southampton une relation unique et

fructueuse qui aboutit a la formation du premier port de croisiére du pays !

Pour commémorer cette occasion capitale, la Transatlantique du Queen Mary 2

accueillera une variété d’activités et d’événements a bord !

En plus d'une exposition itinérante a bord sur la ville de Southampton, des conférenciers
seront également présents a bord, dont I'expert maritime, Chris Frame, qui partagera
ses connaissances sur l'importance de ce siécle dernier pour Cunard. Penny Legg,
auteure de plusieurs livres sur I'histoire de Southampton et I'artiste Robert Lloyd, qui

réalisera une oeuvre spéciale durant ce voyage.



VOTRE BATEAU
« LE QUEEN MARY 2 », paquebot de légende

Dernier liner a franchir d’'une seule traite les flots transatlantiques, il perpétue avec splendeur le
temps des paquebots et entretient le mythe des découvreurs d’Amérique. Ce navire a nul autre
pareil incarne les fastes d'une époque ou I'on prenait le temps de vivre. La magie de ce géant,
fascinant de puissance et de grace, vient de sa lenteur calculée qui vous installe hors des folies
du monde. Les flots eux-mémes ne peuvent troubler cette parenthése entre deux continents et

deux rivages.

Le passé glorieux de Cunard est toujours présent grace a ses traditions intemporelles comme le « tea-time»
servi de maniére impeccable par des serveurs en gants blancs. A bord de ces navires, I'équipage est composé
principalement d'officiers britanniques. Bien qu’indubitablement moderne avec des innovations
technologiques caractéristiques, le navire reste trés représentatif de la compagnie quant a ses aménagements

intérieurs.




VOTRE CABINE

CATEGORIE BRITANNIA

IC — DOUBLE INTERIEURE

~ SALLE DE BAIN AVEC DOUCHE

~” SERVICE EN CABINE 24H SUR 24

~ TELEVISION

s~ WIFI (PAYANT)

~” UN LIT DOUBLE CONVERTIBLE EN
DEUX LITS JUMEAUX

> ~ REFRIGERATEUR

SN COFFRE-FORT

~” SECHE-CHEVEUX

*Photo d’illustration, non contractuelle.

BY — DOUBLE EXTERIEURE BALCON LOGIA

~ SALLE DE BAIN AVEC DOUCHE

~” SERVICE EN CABINE 24H SUR 24

~” TELEVISION

~” TELEPHONE

~ WIFI (PAYANT)

~ UN LIT DOUBLE CONVERTIBLE EN
DEUX LITS JUMEAUX

~” REFRIGERATEUR

~ COFFRE-FORT

~” SECHE-CHEVEUX

*Photo d'illustration, non contractuelle.



COMMENT PROFITER PLEINEMENT DE VOS JOURNEES A BORD* :

~ SPORTS :

- QUEEN MARY 2 OFFRE UN SIMULATEUR DE GOLF AVEC 51 PARCOURS.

- LE SHUFFLEBOARD ET LES JEUX DE PALETS SONT MIS A DISPOSITION DES PASSAGERS.

- LE JOGGING SUR LE PONT PROMENADE, 3 TOURS DE PONT CORRESPONDENT A 1 MILE (1609M).

- 5 PISCINES, DONT UNE AVEC UN TOIT RETRACTABLE (PONT 12) ET UNE RESERVEE AUX ENFANTS (PONT 6).
- PONT 13, LES COURTS DE TENNIS (PADDLE TENNIS).

~ TEA TIME :

TOUS LES APRES-MIDI, DANS LE MAGNIFIQUE SALON QUEENS ROOM, DEGUSTEZ LE TRADITIONNEL «TEA - TIME»
ACCOMPAGNE D’UN ASSORTIMENT DE DELICIEUSES PATISSERIES, DE SCONES ET DE PETITS SANDWICHES ET SERVI PAR DU
PERSONNEL EN GANTS BLANCS.

~" CASINO :

LE CASINO EMPIRE DE QUEEN MARY 2 PROPOSE 13 TABLES DE JEUX, PLUS DE 120 MACHINES A SOUS ET DU POKER SUR
VIDEO VOUS Y ATTENDENT ET SI VOUS NE SAVEZ PAS COMMENT JOUER, VOUS POURREZ TOUJOURS ASSISTER AUX LECONS
GRATUITES QUI VOUS AIDERONT A MIEUX COMPRENDRE LES MEANDRES DES CASINOS.

~~ SPA & BIEN ETRE :

- UNE GAMME D'ACTIVITES RELAXANTES COMME LE YOGA OU PILATES (COMBINAISON DE STRETCHING ET DE YOGA)
OU PLUS ENERGIQUES COMME LE FUNK AEROBIC (UNE FORME D'AEROBIC SUR DES MUSIQUES ACTUELLES RAP, FUNK,
HIP-HOP, NEW JACK... ET LE SPINNING (VELO D'INTERIEUR)

- A L’AVANT DU PONT PROMENADE, LE CENTRE DE FITNESS OUVRE DES 6HO0.

- CANYON RANCH SPA® PROPOSE UNE LARGE PALETTE DE SOINS DU VISAGE ET DU CORPS, UN SALON DE COIFURE, DE
MAQUILLAGE ET DE PEDICURE (EN SUPPLEMENT)

~ BIBLIOTHEQUE :

LA QUALITE ET LE CHOIX LITTERAIRE PROPOSES DANS CETTE TRES BELLE SALLE MAGNIFIE LA VUE IMPRENABLE SUR LA PROUE
DU NAVIRE. AVEC PLUS DE 8000 LIVRES, CETTE BIBLIOTHEQUE EST LA PLUS GRANDE SUR MER. DEMANDEZ CONSEIL A LA
BIBLIOTHECAIRE QUI VOUS AIDERA A TROUVER VOTRE AUTEUR FAVORI. DES RECUEILS EN LANGUE FRANGAISE SONT
EGALEMENT DISPONIBLES.

~" SOIREES DANSANTES :

- C’EST DANS LA GRANDIOSE SALLE DE BAL QUEENS ROOM QUE SONT ORGANISES LES BALS TELS QUE LE BLACK AND
WHITE BAL, ASCOTT BALL OU LE BAL MASQUE. APPRENEZ LES PAS DU QUICK STEP OU DU CHA CHA CHA EN
COMPAGNIE DE DANSEURS PROFESSIONNELS ET METTEZ-LES EN PRATIQUE.

- VOUS POUVEZ EGALEMENT DANSER JUSQU’A TARD DANS LA NUIT AU G32, LA DISCOTHEQUE DE QUEEN MARY 2, AUX
SONS DES PLUS CELEBRES TUBES.



~~ THEATRE :

TOUS LES SOIRS, APRES LE DINER, RENDEZ-VOUS AU TRES ELEGANT ROYAL COURT THEATRE. CHAQUE SOIR, UN THEME
DIFFERENT ET DES SPECTACLES DIGNES DES GRANDS SHOWS DE BROADWAY SONT PROPOSES. AINSI QUE DES COMEDIES
MUSICALES CREES PAR LA COMPAGNIE CUNARD ROYAL DANCERS AND SINGERS.

~ JEUX:

- SI VOUS VOULEZ ETRE EN HAUT DE L'AFFICHE ET EXPRIMER TOUS VOS TALENTS D'ARTISTE, ALORS RENDEZ-VOUS AU
GOLDEN LION PUB POUR UNE SOIREE KARAOKE OU PARTICIPEZ A UN QUIZZ POUR TESTER SAVOIRS ET CONNAISSANCES
OU JOUER UN BINGO.

- VOUS POURREZ EGALEMENT JOUER AUX FLECHETTES, REGARDER LE SPORT EN DIRECT OU COMMANDER QUELQUES
SPECIALITES ANGLAISES TELLES QUE LE FISH AND CHIPS OU LE STEAK AND ALE PIES, DANS UNE AMBIANCE SO BRITISH!

~" ENRICHISSEMENT :

- LA GALERIE D'ART PRESENTE DES LITHOGRAPHIES DE GRANDS PEINTRES DU 20EME SIECLE.

- LES ACTEURS DE LA RADA, CELEBRE ECOLE D'ART DRAMATIQUE, PROPOSENT DES ATELIERS DE THEATRE DE 45
MINUTES.

- CUNARD INSIGHTS PROPOSE DES CONFERENCES ET DES COLLOQUES SUR DIVERS SUJETS.

- LE CUNARD BOOK CLUB OFFRE LA POSSIBILITE DE REFLECHIR SUR UNE OCEUVRE LITTERAIRE AU TRAVERS DE
DISCUSSIONS MENEES PAR LE BIBLIOTHECAIRE.

- CUNARD CONNEXIONS OFFRE UN PROGRAMME DISPENSANT DES COURS D'AQUARELLE, D'INFORMATIQUE, DES
DANSES DE SALON, DES DEGUSTATIONS DE VINS, DES PARTIES DE BRIDGE ET DES JEUX DE SOCIETE.

- MARITIME QUEST EST UNE EXPOSITION DE PHOTOS QUI RETRACE LE PASSE ET LE PRESENT GLORIEUX DE LA
COMPAGNIE CUNARD.

~" LE PLANETARIUM :

SI VOUS DESIREZ PASSER UNE SOIREE PLUS AU CALME, ALORS N'HESITEZ PAS A VOUS RENDRE DANS LA SALLE DE CINEMA
"[LLUMINATIONS" POUR ASSISTER A LA PROJECTION D'UN FILM.

*TOUTES LES ACTIVITES, ATELIERS ET ANIMATIONS SONT EN LANGUE ANGLAISE. CERTAINES ACTIVITES ET RESTAURANTS A THEME SONT AVEC
SUPPLEMENT (CONSULTEZ LE JOURNAL DE BORD REMIS EN CABINE).




VOTRE PROGRAMME

&

BRUXELLES “==_ LONDRES 'Q' SOUTHAMPTON =X MARDI 19 NOVEMBRE

Départ de la gare de Bruxelles-Midi en matinée pour embarquer a bord du train Eurostar a destination de
Londres St Pancras. Arrivée a la gare de Londres St Pancras et transfert en car (non privatisé) vers
Southampton.

Arrivée a Southampton en milieu de journée ou votre navire sera amarré.

CROISIERE A BORD DU QUEEN MARY 2 :

Embarquement a bord du |égendaire paquebot « Queen Mary 2 ».

Installation dans votre cabine pour une croisiére de sept jours et
sept nuits pour une des traversées les plus mythiques, la

Transatlantique de Southampton a New York.

Voyage dans le temps, pour revivre I’Age d'Or des Traversées
Transatlantiques a bord d’un véritable paquebot de Iégende,
le Queen Mary 2.

Revivez I’époque prestigieuse des traversées
transatlantiques et le sentiment unique qu'elles procurent.
Ces traversées débutérent le 4 juillet 1840 et mélaient la
haute bourgeoisie aux émigrants les plus pauvres mais tous
partaient découvrir I'Amérique. Deux siécles plus tard, la
magie opére encore et ces croisiéres particulieres, véritables
parenthéses temporelles, font toujours réver. A la différence
d'hier, la haute technologie est aujourd'hui au service d'un

confort absolu et a la portée du plus grand nombre.

Le 4 juillet 1840, naissance de l'armement Cunard, le
Britannia porte drapeau de la flotte partit pour son voyage
inaugural qui devait le conduire de Liverpool a Halifax. Parmi
les passagers, Samuel Cunard et sa fille, Anne...

L'aventure Transatlantique débutait !

Départ de Southampton en fin de journée.

Nuit a bord du Queen Mary 2.




- LA MANCHE ET OCEAN ATLANTIQUE DU 20 AU 25 NOVEMBRE

Navigation. Journées et nuits a bord du Queen Mary 2 en pension compléte.

& NEW YORK MARDI 26 NOVEMBRE

C’est le grand jour!

Célébrez votre arrivée a New York, sur le pont extérieur lorsque le navire passera sous le pont de
Verrazzano et glissera lentement vers la statue de la Liberté avec, en toile de fond, le point d’orgue de

votre voyage : Manhattan et ses gratte-ciel.

Arrivée a quai, débarquement et formalités d'immigration dans le terminal.

New York étonne et envolite par sa diversité. C'est une mégalopole de prés de 10 millions d'habitants
ol tout se crée, ol tout se fait, ol tout semble possible. Les grands mouvements, les modes, les
innovations naissent et s'épanouissent ici. New York, c'est la ville de toutes les cultures, de toutes les

ethnies, de toutes les cuisines...

Ensuite, transfert en bus privé en direction de votre hotel a Manhattan.



Arrivée et installation a I’hotel Warwick 4* (3 nuits).

L'hotel Warwick représente le style et la culture traditionnels de New York, avec un design
Art déco magnifique et un emplacement pratique a Midtown.

Trés bien situé, en plein cceur de Manhattan, cet hotel historique se trouve en face du Musée d'Art
Moderne, a 500 metres de Central Park, a 350 métres de la Cinquiéme avenue et de la salle de

spectacle Radio City Music Hall, ainsi qu'a 480 meétres du Rockefeller Center.

Ce quartier est aussi idéal pour le shopping avec ses magasins célébres tels Gucci, Prada,...

Les repas et la journée seront libres a New York City.



NEW YORK MERCREDI 27 NOVEMBRE

Apres le petit déjeuner, départ pour un tour de ville guidé de LA « Big Apple ». Repas libres.

Lors de cette journée vous partirez a la découverte des sites les plus emblématiques.

Times Square et ses panneaux publicitaires immenses, la 5¢™e Avenue avec ses élégants magasins, St
Patrick’s Cathedral, Rockefeller Center, la gare Grand Central Station, la Bibliothéque Municipale
(Public Library).

Ensuite le World Trade Center, le site Ground Zero des anciennes Twin Towers, le quartier de Soho et la
High Line le plus beau parc suspendu de New York devenu un incontournable !

« New York - New York ! » : une ville si extraordinaire qu'ils lui ont donné le méme nom deux fois!
Cette phrase en forme de boutade exprime bien la fascination que la "Grosse Pomme" exerce sur le
monde entier. Tous les superlatifs ont été utilisés pour décrire cette ville incroyable, mais la grandeur
de New York peut-elle s'exprimer en mots ? Seulement en partie, car New York a toujours représenté
plus que la somme de ses attractions. Premiéere ville des Etats-Unis, troisieme ville du monde, la ville
qui « cache I'Amérique derriére ses gratte-ciels » reste incontestablement le symbole de la démesure
et des contrastes, entre opulence et misére, entre violence et raffinement.
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Retour et nuit a votre hotel Warwick.
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NEW YORK JEUDI 28 NOVEMBRE

Petit déjeuner inclus a I'hotel. Journée et repas libre a New York city. Nuit a I’h6tel Warwick 4%*.

Le jeudi 28 novembre New York vivra au rythme de la traditionnelle féte de Thanksgiving.
Organisée pour la premiéere fois en 1621 par les Amérindiens et les Péres pélerins, elle est « aujourd’hui »
célébrée par (presque) tous les Américains.

Elle donnera également le coup d’envoi des fétes de fin d’année. Le lendemain, Black Friday, les Américains
commencent leur shopping pour les fétes de fin d’année !

La préparation des fétes de Noél est toujours un événement particulier a New York.

Une atmosphére magique s’installe alors que les avenues, les magasins et méme certains
immeubles rivalisent de créativité pour illuminer et embellir la ville et recréer la féerie de

Noél.

L'esprit des fétes régne dans les rues et les grands magasins : Bloomingdale's, Bergdorf Goodman,
Barneys, Saks Fifth Avenue, Lord & Taylor Macy's et d'autres exposent leurs vitrines de Noél sous les

yeux émerveillés des enfants mais aussi des plus grands.

Ces deux jours dans « Big Appel » vous donneront I'occasion de laisser libre cours a vos envies...
Envie de partir a la découverte de cette ville incroyable ?

Envie de rapporter des cadeaux de Noél originaux a vos proches ?

Envie de dénicher la bonne affaire que I'on ne trouvera pas en Europe ?

Profitez de votre séjour comme vous |'entendez !

Organisez votre journée a votre rythme avec les conseils de votre accompagnateur.
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NEW-YORK = BRUXELLES VENDREDI 29 NOVEMBRE

Apres le petit déjeuner, matinée et déjeuner libre pour profiter une derniére fois de la belle cité de New-York.

En fin d'apres-midi, transfert privé en bus vers I'aéroport pour les formalités d’enregistrement.

Envol DIRECT a bord de la compagnie DELTA Air Lines a destination de Bruxelles.

BRUXELLES SAMEDI 30 NOVEMBRE

Arrivée en début de matinée a I'aéroport de Zaventem.

Fin de votre séjour
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LE PRIX

SUR BASE DE MINIMUM 20 PARTICIPANTS.

AVANTAGE PRIX PRESTO - réservation avant le 16 JUIN 2019 :
LE PRIX PAR PERSONNE EN CABINE DOUBLE INTERIEURE IC : 2.795 € (soIrT 200 € DE REDUCTION/PERS.)
LE SUPPLEMENT SINGLE EST DE : EN DEMANDE

LE PRIX PAR PERSONNE EN CABINE DOUBLE EXTERIEURE BALCON LOGIA BY : 3.095 € (sorT 230 € DE REDUCTION/PERS. )
LE SUPPLEMENT SINGLE EST DE : EN DEMANDE

PRIX NORMAL - réservation a partir du 17 JUIN 2019 :
LE PRIX PAR PERSONNE EN CABINE DOUBLE INTERIEURE IC : 2.995 € (sorT 200 € DE REDUCTION/PERS. )
LE SUPPLEMENT SINGLE EST DE : EN DEMANDE

LE PRIX PAR PERSONNE EN CABINE DOUBLE EXTERIEURE BALCON LOGIA BY : 3.325 €
LE SUPPLEMENT SINGLE EST DE : EN DEMANDE

CE PRIX COMPREND :

~ Le trajet en Eurostar de Bruxelles-Midi & Londres St Pancras, 2¢™e classe assise

~ Le transfert en car (non privatisé) de la gare de St Pancras a Southampton

~ La croisiére a bord du Queen Mary 2 en classe Britannia (cabine au choix IC ou BY) - 7 nuits

~ La pension compléte a bord du Queen Mary 2 (hors boisssons - au restaurant Britannia)

~ Le transfert en bus privatisé du port a I'hotel

~ 3 nuits a New-York en chambre double incluant le petit-déjeuner dans I’h6tel mentionné 4* (ou de
catégorie similaire)

~ Une journée de visites guidées en francais a New York

~ Le transfert en bus privatisé de I’'hotel a I'aéroport

~ Le vol international de retour (DIRECT) avec la compagnie réguliére Delta Airlines, en classe
économique

~ L'accompagnement professionnel de Preference Travel Team

~ La prime du Fonds de Garantie

~ Les taxes d'aéroport (sous toute réserve de modification, £ 189,75 €) et les taxes portuaires

~ La TVA d’application

CE PRIX NE COMPREND PAS :

~ A New-York : les repas autres que les petits déjeuners
~ Les boissons non mentionnées

~ Les différents pourboires et les dépenses personnelles
~ Les assurances

Les prix sont calculés de bonne foi sur base du cours de change 1€ = 1,12$ en date du 10/04/2019

REMARQUES IMPORTANTES :

- POUR PARTICIPER A CE VOYAGE, LES CITOYENS BELGES DOIVENT ETRE EN POSSESSION D'UN PASSEPORT INTERNATIONAL VALABLE AU
MINIMUM 1 JOUR APRES LA DATE DE RETOUR AINSI QUE D'UN VISA ELECTRONIQUE ESTA QUI S’OBTIENT SUR INTERNET. POUR LES AUTRES
NATIONALITES, VEUILLEZ CONTACTER VOTRE AMBASSADE.

- AUCUNE VACCINATION N’EST OBLIGATOIRE POUR PARTICIPER A CE VOYAGE. N’HESITEZ CEPENDANT PAS A CONTACTER VOTRE MEDECIN
POUR CONNAITRE SES EVENTUELLES RECOMMANDATIONS PARTICULIERES.

- UNE REUNION D'INFORMATION « AVANT-VOYAGE » SERA ORGANISEE AFIN DE REPONDRE A VOS EVENTUELLES QUESTIONS.
13



INSCRIPTION AU VOYAGE A FORFAIT : QUEEN MARY 2 - du 19 au 30 novembre 2019

A RENVOYER CHEZ : PREFERENCE - TRAVEL TEAM (Lic. A 1652)
RUE DE L’ABBAYE, 77 - 1050 BRUXELLES
TEL : 02/647 30 00 - FAX : 02/647 37 22
INFO@PREFERENCE.BE | WWW.PREFERENCE.BE

JE, SOUSSIGNE,

NOM : PRENOM :

ADRESSE :

RESERVE PLACE(S) POUR LE VOYAGE EN REFERENCE

DONNEES PASSAGER N°1 (TELLES QUE MENTIONNEES SUR LE PASSEPORT)

Nom : PrRENOM :
DATE DE NAISSANCE : NATIONALITE :
N©° DE PASSEPORT : DATE D’EMISSION :

NOM & PRENOM : .
DATE DE NAISSANCE @ NATIONALITE & .
N° DE PASSEPORT : DATE D’EMISSION :

M. / MME / MLLE (eaeez s menrion murie)

DATE D’EXPIRATION :...cccoovvnenns

M. / MME / MLLE (BARREZ LA MENTION INUTILE)

DATE D’EXPIRATION :

TYPE DE CHAMBRE / CABINE : D DOUBLE A 1 LIT D DOUBLE A 2 LITS D DOUBLE A PARTAGER D SINGLE

EN OPTION : ASSURANCE AUPRES DE « MAPFRE / COMPAGNIE EUROPEENNE D’ASSURANCE »

ANNULATION 100% - PRIME DE 6 % SUR L'ENSEMBLE DE MON DOSSIER

D JE SOUHAITE Y SOUSCRIRE
D JE NE SOUHAITE PAS Y SOUSCRIRE

FULL OPTION — PRIME DE 8 % SUR L'ENSEMBLE DE MON DOSSIER

D JE SOUHAITE Y SOUSCRIRE
D JE NE SOUHAITE PAS Y SOUSCRIRE

COMPLEMENT A ASSURANCE ANNULATION ANNUELLE — PRIME DE 3,5 % SUR L'ENSEMBLE DE MON DOSSIER

D JE SOUHAITE Y SOUSCRIRE
D JE NE SOUHAITE PAS Y SOUSCRIRE

PAGE 1/2
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INSCRIPTION (SUITE) : QUEEN MARY 2 —pu 19 AU 30 NOVEMBRE 2019

PRIX :
CABINE DouBLE IC INTERIEURE BRITANNIA CABINE DouBLE BZ EXTERIEURE BALCON LOGIA
BRITANNIA
O Prix PRESTO jusQu’au 16/06 : 2.795 € O Prix PRESTO 3usQu’au 16/06 : 3.095 €
O Prix NORMAL APD 17/06 : 2.995 € O PRrix NORMAL APD 17/06 : 3.325 €
[0 SUPPLEMENT SINGLE : EN DEMANDE [0 SUPPLEMENT SINGLE : EN DEMANDE

TAXES D’AEROPORT INCLUSES - SOUS RESERVE DE MODIFICATION PAR LA COMPAGNIE AERIENNE

UN ACOMPTE DE 30%0 EST PAYABLE A LA RESERVATION SUR LE COMPTE BANCAIRE KBC AU NOM DE : TRAVEL TEAM
S.A.

LE SOLDE DU DOSSIER EST PAYABLE AU PLUS TARD POUR LE 19 ocTOBRE 2019.

PAIEMENTS : IBAN : BE92 7440 6349 9223
SwirFT/BiIc : KREDBEBB
REFERENCE : QUEEN MARY2 - D.3361

PAR LA PRESENTE, JE SOUSCRIS UN CONTRAT DE VOYAGE A FORFAIT SELON LES CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE DE TRAVEL
TeAM CONSULT & REPRESENTATIVE S.A. (CI-JOINT) ET SELON LES CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE LA COMMISSION DE
LITIGES VOYAGES A FORFAIT (DISPONIBLE A LA DEMANDE AVEC LE FORMULAIRE D'INFORMATION STANDARD B).

EN CAS DE SOUSCRIPTION A L'ASSURANCE, JE RECONNAIS AVOIR PRIS CONNAISSANCE DES CONDITIONS GENERALES ET
PARTICULIERES DU CONTRAT.

J'AUTORISE PREFERENCE - TRAVEL TEAM CONSULT & REPRESENTATIVE S.A. A UTILISER MES DONNEES PERSONNELLES DU PRESENT
FORMULAIRE POUR LE BON SUIVI DE MON INSCRIPTION AU VOYAGE ET J’ACCEPTE D'ETRE TENU INFORME DES DIFFERENTS PRODUITS
OU PROMOTIONS PAR EMAIL ET/OU PAR POSTE.

SIGNATURE POUR ACCORD :

PAGE 2/2
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CONDITIONS GENERALES DE VENTES - TRAVEL TEAM CONSULT & REPRESENTATIVE S.A.

La loi du 1° décembre 2017, régissant le contrat de voyages a forfait, est
d’application pour les présentes conditions particuliere de vente. Dans le
présent texte, TRAVEL TEAM CONSULT AND REPRESENTATIVE, S.A. est appelé
« I'organisateur » et le client est appelé « voyageur ».

1. CONTRAT DE VOYAGES A FORFAIT: INFORMATIONS PAR
L’ORGANISATEUR

Les offres de voyages de I'organisateur sont rédigées de bonne foi en fonction
des données disponibles lors de la rédaction. L’organisateur se réserve le droit
de corriger les erreurs matérielles manifestes dans les informations fournies.
Il'y a acceptation explicite par les parties pour spécifier que les informations
précontractuelles peuvent étre modifiées avant la conclusion du contrat. Les
informations données par téléphone par les préposés de I’organisateur sont
toujours données sous réserve.

2. PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT

A l'acceptation par le voyageur du contrat de voyage, un acompte de
minimum 30% du prix du voyage total sera demandé au voyageur.

En fonction du montant et/ou de la nature du voyage, un second acompte
pourra étre demandé par I'organisateur. Le solde sera payable au plus tard 45
jours avant le départ du voyage. Les documents de voyage ne seront délivrés
gu’apres réglement du solde du prix total du voyage.

3. RESILIATION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOYAGEUR

Le voyageur peut résilier le contrat de voyage a tout moment avant le début
du voyage a forfait sous réserve de payer a l'organisateur des frais de
résiliation fixés forfaitairement comme suit :

Jusqu’a 90 jours avant le départ : 40 % du prix total du voyage
De 89 a 60 jours avant le départ : 60 % du prix total du voyage
De 59 a 31 jours avant le départ : 75 % du prix total du voyage
De 303 0 jours avant le départ : le prix total du voyage

L’annonce de cette résiliation par le voyageur doit parvenir a I’organisateur
par lettre recommandée ou par email et prend effet le jour méme ou le
premier jour ouvrable suivant la date de I'annonce, compte tenu des horaires
de bureau de I'organisateur (du lundi au vendredi, jours fériés exclus) en ce
qui concerne la détermination de date de résiliation. Lorsque le voyage a
débuté, il n’y a plus aucun remboursement possible. Tout voyage interrompu
ou abrégé pour quelque cause que ce soit, ne donne lieu a aucun
remboursement.

4. RESILIATION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR L’ORGANISATEUR

L'organisateur de voyage peut résilier le contrat de voyage a forfait si le
nombre de personnes inscrites pour le voyage a forfait est inférieur au nombre
indiqué dans le contrat. Dans ce cas, |'organisateur se doit de notifier la
résiliation du contrat au voyageur, au plus tard vingt jours avant le début du
voyage a forfait d’'une durée de plus de six jours ou dans le délai de sept jours
avant le début du voyage a forfait d’'une durée de deux a six jours.

5. MODIFICATIONS DU CONTRAT DE VOYAGE PAR L’ORGANISATEUR

L'organisateur se réserve le droit d’effectuer des modifications mineures au
contrat de voyage dans les limites fixées dans I’article 24 al. 2 et 3 de ladite loi.
Conformément aux articles 19 a 23 de la loi relative a la vente de voyages a
forfait publiée le 1/12/2017, I’organisateur se réserve le droit de modifier a la
hausse ou a la baisse les prix du contrat, aprés sa conclusion et dans les
modalités prévues par ladite loi.

En ce qui concerne des modifications significatives apportées par
'organisateur, le voyageur peut se référer au formulaire d’information
standard B des contrats de voyage a forfait pour les modalités éventuelles, art
N1 des annexes de ladite loi (document a disposition du voyageur).

6. CESSION DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOYAGEUR A UN TIERS

En ce qui concerne la cession du contrat de voyageur par le voyageur a un
tiers, le voyageur peut se référer au formulaire d’information standard B des

contrats de voyage a forfait pour les modalités éventuelles, art N1 des annexes
de ladite loi (document a disposition du voyageur).

7. CARNET DE VOYAGE

Ce document final avant le départ du voyage fait partie intégrante du contrat
de voyage. Il contient les derniéres mises-a-jour des informations du voyage
sauf informations communiquées en toute derniére minute provenant d’une
source extérieure a I’organisateur.

Dans ce carnet figureront le nom et le n° de téléphone du responsable auquel
le voyageur se référera en cas de probléme et/ou de non-conformité.

Le voyageur sera tenu d’accepter que I'ordre dans lequel se dérouleront les
visites peut changer par rapport au texte du carnet selon le conseil avisé du
guide, au courant des circonstances locales I'exigeant éventuellement.

En ce qui concerne I'hébergement au cours des circuits organisés, sauf
indication contraire, les chambres sont réservées en catégorie standard dans
les hotels mentionnés ou similaires. L'organisateur ne peut étre tenu
responsable d’éventuels inconvénients rencontrés concernant la chambre ou
inhérents a la gestion hoteliére de I'établissement choisi. L’organisateur ou
son délégué veilleront toutefois toujours a transmettre les demandes
spécifiques au préalable et a solutionner les problemes éventuellement
rencontrés lors du séjour.

8. DOCUMENTS DE VOYAGE

Le voyageur doit, au départ du voyage, étre en possession des documents
nécessaires pour le voyage : passeport en état de validité, carte d’identité en
cours de validité, visa, carte de vaccination si nécessaire. L'organisateur ne
peut étre tenu pour responsable de cette sorte de manquement éventuel.

9. HORAIRES DE VOLS ET SIEGES DANS L’AVION

Les horaires de vols sont communiqués sous réserve de changement par la
compagnie aérienne opérant. L’organisateur, recevant du voyageur la
demande de pré-réservation de place spécifique dans I'avion, ne peut la
garantir formellement. La plupart des compagnies aériennes ne confirment
jamais la pré-réservation de sieges dans I'avion et se réservent le droit de
modifier toute pré-réservation de sieges a tout moment et sans préavis.

10. CONSCIENCE DES RISQUES

Le voyageur participant a un voyage de groupe doit étre conscient, en fonction
des informations fournies par I'organisateur, qu’un circuit peut comporter
certains dangers dus au hasard mais aussi aux modes de déplacement, a la
nature imprévisible, au relief escarpé ou a I'isolement de certaines contrées,
aux maladies tropicales, au climat changeant etc. sans que cette liste ne soit
exhaustive. Le voyageur a I’obligation de s’informer sur les conditions de santé
de la destination.

11. PLAINTES ET LITIGES

Tout litige porté a la connaissance de I'organisateur, par lettre recommandée
ou par email dans les 15 jours du retour et ne pouvant étre tranché a I’amiable
entre parties, sera soumis a la Commission de litiges Voyage ou, si c’est la
volonté du voyageur, soumis au tribunal compétent de I'arrondissement
judicaire de Bruxelles de rdle linguistique frangais.

12. ASSURANCE CONTRE L'INSOLVABILITE FINANCIERE

L’organisateur a souscrit une assurance couvrant ses clients contre sa propre
insolvabilité financiére aupres du Fonds de Garantie Voyages :
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Assuré contre 'insolvabilité financiére

par le Fonds de Garantie Voyages®, Av. de la Métrologie, 8
B1130 Bruxelles - tél.+32 (0)2/240 68 00 Fax +32 (0)2/240 68 08
www.gfg.be - mail@gfg.be
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