


L’OUZBEKISTAN, LA ROUTE DE LA SOIE

Des splendeurs bleu et or de Samarcande a la ville Sainte de Boukhara en passant par Khiva,
entourée de déserts, le patrimoine architectural de I'Ouzbékistan est tout simplement
extraordinaire.

Sur la Route de la Soie, vous découvrirez les héritages légués par d’'innombrables voyageurs
et conquérants dont les plus connus sont Marco Polo, Gengis Khan et Tamerlan.

LES POINTS FORTS DE CE VOYAGE

VOLS VISITES

Vols au départ de Bruxelles (via Istanbul) Nombreux sites classés par 'TUNESCO
Aller sur Ourguench / Retour de Tashkent

EXPERIENCES UNIQUES ACCOMPAGNEMENT

Soirées folkloriques, concerts, surprises Un accompagnement professionnel depuis Bruxelles
Excellente guide locale

LOGEMENT SAISON

Rythme agréable Une saison idéale pour découvrir le pays, températures
3 nuits a Boukhara / 4 nuits a Samarcande douces.

PRIX PRESTO

Un prix préférentiel pour toute inscription avant le
15/12/2025:-200 €

Voyage Preference - Ouzbékistan, sur la Route de la Soie
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VOTRE PROGRAMME

MARDI 14 AVRIL
BRUXELLES @y ISTANBUL

En milieu d’aprés-midi, rendez-vous a I'aéroport de Zaventem.

Envol a bord de la compagnie Turkish Airlines & destination d’Ourguench (via Istanbul).

MERCREDI 15 AVRIL
ISTANBUL »y* OURGUENCH - KHIVA

Arrivée matinale a Ourguench. Transfert en bus vers Khiva (30 km). Transfert a I'hotel Farovon Khiva 4*.

Installation dans les chambres et petit déjeuner a I'hétel. Matinée libre pour vous reposer.

Khiva est la plus intacte et la plus reculée des villes qui furent sur la Route de la Soie en Asie centrale.
Cette grande ville - musée en plein air, parsemée de rues étroites et sinueuses, évoque le glorieux et cruel passé des
Khans de Khiva ou I'ambiance des "Mille et une Nuits" cétoie le lourd passé de cette cité médiévale esclavagiste.

Déjeuner en ville.

Début des visites a pied pour vous imprégner en douceur de I'ambiance particuliére de la ville.

Promenade dans Ichan-Kala, "La ville intérieure", entourée de 2,2km de murailles dont les fondations remontent

au 5°¢ siecle; la Citadelle Kunya Ark, vieille forteresse qui servait pendant plusieurs siécles de refuge fortifié au

cours des périodes troubles,...

Diner et nuit a I'hétel Farovon Khiva 5*.
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JEUDI 16 AVRIL
KHIVA

Apreés le petit déjeuner a I'hétel, continuation des visites de Khiva.

Déjeuner en ville en cours de route.
La Medersa du Khan Moukhammed Amin, la plus grande école coranique de Khiva qui pouvait accueillir 250 étudiants
islamiques ; le Kalta Minor, "Minaret court", qui témoigne du décés de Mohammed Amin. Commandité par le Khan en

1852, il devait s'élever a plus de 70 metres et étre ainsi le plus haut du monde musulman, mais sa construction a été
abandonnée a 26 metres, suite a la mort du Khan.

Continuation des visites avec la Tombe de Sayid Allauddin, datant de I'ere mongole, connue pour étre la plus ancienne
construction de Khiva; la mosquée et le minaret Djuma (18° siécle). Visite du Palais Tach Khaouli (construit par Allakuli
Khan au 19¢ siécle) ; le Mausolée Pahlavan Mahmoud.

Temps libre en fin d’aprés-midi pour vous promener ou pour des découvertes personnelles.

Diner dans un restaurant local. Nuit 3 I'hotel.

VENDREDI 17 AVRIL
KHIVA - BOUKHARA (450 KM / +/- 7H)

Petit déjeuner a I'notel et départ par la route vers Boukhara par le désert Kyzylkoum.
Déjeuner pique-nique en cours de route.

Visiteurs, écrivains et historiens sont tous d'accord : Boukhara la sainte, Boukhara la noble, le Dome de l'islam, le Pilier
de la religion, la Beauté de l'esprit, la plus secréte des cités caravaniéres, la mieux préservée des villes d'Orient.
Boukhara est I'une des cités les plus intéressantes au monde... Considérée comme une des plus anciennes cités d’Asie
centrale, Boukhara est célébre pour ses 360 mosquées (une par rue) et ses minarets.

Arrivée dans I'aprés-midi et installation a I'hnotel Wyndham 4* (3 nuits).

Promenade dans la vieille ville et début des visites avec I'ensemble Liabi-Hauz avec les medersas Kukeldash et Nadir

Devonbegi.
La medersa Kukeldach (1569) est la plus grande en Asie Centrale. Elle a été construite par 'hnomme d'Etat Kulbaba
Kukeldach a I'époque du régne d’Abdullah Khan. La Medersa Nadir Devonbegi (1630) était initialement destinée a étre
un caravansérail, mais le khan I'a appelée par erreur « medersa ».La parole du Khan étant "évangile", le caravansérail fut

transformé en medersa.

Diner et nuit a I'h6tel.
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SAMEDI 18 AVRIL
BOUKHARA

Petit déjeuner a I'hétel. Journée compléte de visites de Boukhara. Début des visites avec les médersas Oulougbek
et d’Abdoull Aziz Khan. L'architecture et la décoration de ces splendides médersas furent réalisées par les meilleurs

maitres artisans de I'époque.

Ensuite continuation avec la visite de I'ensemble culturel Poi-Kalyan avec le minaret et la mosquée Kalyan.
Le minaret Kalyan servait de phare et de rassemblement pour la priere. Plus tard il fut aussi employé comme lieu pour

les exécutions et fut alors surnommé "tour de la mort".

Déjeuner en ville chez une famille. Continuation des visites avec I'extérieur de la Citadelle Ark érigée au 16° siécle

par les Sheibanides sur la colline.
Ark est devenu une ville dans la ville et comprenait au 18° siecle le «département de la police», la prison, la cour

monétaire, la trésorerie, le stock de I'armée, la mosquée privée, les appartements royaux, les salles de réception et les
écuries, et une population de 3000 habitants.

Promenade au marché couvert datant du 16° siécle, puis visite de la Maison de Faizulla Khodjayev, riche marchand.
Diner en ville et nuit a I'h6tel.

DIMANCHE 19 AVRIL
BOUKHARA

Continuation de la découverte de Boukhara avec la visite du mausolée Chor Minor (19¢ siécle) signifiant "quatre
minarets", I'un des plus charmants et surprenants batiments de Boukhara, construit en 1807.

Ensuite, départ vers I'ensemble Bahautdin Nakshbandi (centre des Soufis), lieu le plus sacré lors des pélerinages a
Boukhara. C'est ici que se trouve le tombeau de l'un des chefs et saints des Soufis, Mohammad Bagautdin
Nakshbandi. Finalement, découverte du site de Chor Bakr (16° siécle).

En 970, 'imam Sayid Abu Bakr et les descendants directs du prophéte ont été enterrés dans le village Sumitan. Entre
1559-1563 Abdullah Khan ordonna de construire le khanaqgha (cimetiére), la mosquée et la medersa, qui forment
toujours le cceur de I'ensemble.

Fin des visites de la ville avec la visite de la Mosquée Magok-i-Attory (12° siecle), la plus vieille d'Asie Centrale.

Déjeuner en cours de visites et fin d’aprés-midi libre pour vous reposer ou déambuler dans les rues pour des
découvertes personnelles.

Diner avec danses et chants dans une des anciennes medersas.
Nuit a I'hotel.
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LUNDI 20 AVRIL
BOUKHARA - VILLAGE NAYMAN - SAMARCANDE

Apreés le petit déjeuner, départ pour Samarcande par la route.

Arrét au village Nayman (2 30 km de Boukhara) pour une découverte de la vie villageoise, mode de vie, partage des
us et les coutumes du peuple local. A l'arrivée dans la maison d'une famille locale, partage du thé et des sucreries
ouzbeékes. Ensuite, démonstration de la préparation des plats traditionnels : tchoutchvara (raviolis frits), patyr (pain

ouzbek, cuit au four), somsa et le plat national. Déjeuner sur place.

Si le temps le permet, arrét en route pour visiter I'atelier d’'un maitre céramiste, réputé dans tout I'Ouzbékistan et

protégé par 'TUNESCO. Cette dynastie d’artisans céramistes travaille suivant une technique ancestrale.

Arrét pour découvrir les ruines du caravansérail de Rabati Malik.

Arrivée a Samarcande et installation a I'hotel Kohinur Plaza 4*. Diner et nuit a I'hétel (4 nuits).

MARDI 21 AVRIL
SAMARCANDE

La journée sera consacrée a la découverte de Samarcande, la capitale des Timourides avec la Place du Reghistan.

Miroir du monde, jardin de I'dme, joyau de I'islam, perle de I'Orient, centre de l'univers, Samarcande...

Elle fut le carrefour des diverses branches de la Route de la Soie, celle de I'ouest vers la Perse, celle de l'est vers la
Chine, et celle du Sud vers I'Inde. Alexandre le Grand, Gengis Khan furent ses conquérants, et Tamerlan en fit une
capitale dont les démes audacieux et les mosaiques bleues suscitent aujourd'hui encore I'admiration des voyageurs.

Restaurée dans sa splendeur d'origine, c’est le complexe le plus grandiose d'Asie centrale et I'un des plus beaux de
I'lslam. Reghistan est un ensemble de medersas : la Medersa Ulugbek (15¢ siécle), construite et nommée en I’honneur
du fils de Tamerlan - Ouloug Beg; la medersa Tilla Kari et la medersa Chir Dor sur la facade de laquelle on trouve la
représentation stylisée d'animaux.
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Continuation des visites avec la Mosquée Bibi Khanym qui fut construite entre 1399 et 1404 par 500 ouvriers et 95
éléphants amenés de I'Inde, et par 200 architectes, peintres, artisans et macons de tout I'empire.

Déjeuner en cours de visites.
L'aprés-midi sera consacrée a la visite de la nécropole Chakhi-Zinda, ensemble qui parait avoir concentré toutes les

expériences architecturales des 14¢ et 15° siécle en une apothéose de l'art de la céramique, sans égale dans toute
I'Asie centrale.

Diner dans le cadre pittoresque d’une ancienne demeure ouzbek ou tadjik. Nuitée a I'hétel.

MERCREDI 22 AVRIL
SAMARCANDE - CHAKHRISABZ (90 KM) - SAMARCANDE

Apres le petit déjeuner départ pour Chakhrissabz par la trés jolie route du col Takhta Karatcha.Moins fréquentée par

les touristes que ses grandes sceurs, cette ville vous marquera par une ambiance provinciale charmante.

Visite de la ville natale de Tamerlan avec les vestiges du palais d’Ak-Sarai.

Ak, littéralement signifie blanc mais s'entendait comme noble, car le blanc n'était aucunement la couleur du palais de
Tamerlan dont les murs étaient couverts de majolique azur et bleu foncé. Les ruines du portail du palais sont immenses
- 30 métres - et encore couvertes de carreaux de majolique, mais la volte de vingt-deux metres de hauteur n'a pas
résisté a l'attraction terrestre.

Déjeuner en cours des visites.

Continuation des visites avec la Mosquée de Kok Goumbaz, construite par Oulougbeg. Avant rénovation, il ne restait
que la coupole intérieure qui avait 22 métres de hauteur, elle en fait aujourd'hui 36. Elle a donné son nom a la mosquée
: Kok Goumbatz signifie "coupole bleue".

Egalement la Mosquée de Kharzet Imam qui a pris le nom d'un saint du 8¢ siécle dont Tamerlan aurait rapporté le
corps de Bagdad.Le Mausolée Gumbazi - Seidan construit par Oulougbeg en 1437 pour sa famille. Il est de forme
carrée et fait écho en miniature a la mosquée qui lui fait face. Lintérieur est superbement décoré de fresques
géométriques, épigraphiques et florales.

Retour a Samarcande par le méme col (90 km).

Diner et nuit a I'hétel.
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JEUDI 23 AVRIL
SAMARCANDE

Poursuite des visites avec le Mausolée Gour Emir (15° siécle), celui de Tamerlan et de ses descendants. Le petit-fils
favori de Tamerlan, Mohammed Sultan, avait fait construire ici une medersa et une khanagha. La mort de
Mohammed en 1403 incita Tamerlan a ajouter un mausolée a ce complexe.

Déjeuner en cours de visites dans un restaurant local.

Visite du musée de la Fondation de la ville "Afrosiab".

La partie la plus importante du musée est la collection de fresques originales du 7¢ siécle qui montrent le
développement de la culture pré-arabe et de I'art de la région. Visite de I'observatoire d'Ouloug Beg.

Vous aurez ensuite I'occasion d'assister a un spectacle exceptionnel avec la présentation de costumes historiques.

Diner d’adieu en ville et nuit a I'hétel.

VENDREDI 24 AVRIL
SAMARCANDE - TACHKENT (330 KM)

Apreés le petit déjeuner, départ par la route pour Tachkent.
Arrivée et installation a I'hétel Crowne Plaza 4*.

Déjeuner dans un restaurant local.

Découverte de la capitale et visite du Musée des Arts Appliqués, situé dans I'ancien palais du diplomate Polovtsev
transformé en musée en 1938. Dans les salles d’exposition sont présentés des « suzanne » (draps brodés), des
,do‘pi“ (calottes brodées), des poteries et des céramiques, des sculptures sur bois, des instruments de musique et des
bijoux.

Egalement le Square Amir Timour, la Place du Théatre et la Place de I'Indépendance, la plus grande de toutes les
places de I'ancienne Union soviétique. C'est I'ancienne place de la cathédrale ou Kaufmann avait fait édifier une
splendide église orthodoxe. La cathédrale fut détruite au début des années 30 et la place fut alors surnommée Place

Rouge.

Diner et nuit a I'hotel.
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SAMEDI 25 AVRIL
TACHKENT ISTANBUL BRUXELLES

Tot le matin transfert a I'aéroport et envol vers Istanbul avec Turkish Airlines.
Continuation et envol vers Bruxelles.

Arrivée a Bruxelles en fin d’aprés-midi.

- FIN DE VOTRE SEJOUR -

REMARQUES IMPORTANTES

e Pour participer a ce voyage, les citoyens belges doivent étre en possession d’'un passeport international valable
6 mois aprés la date de retour. Un visa n’est plus nécessaire.

e Pour les autres nationalités, veuillez contacter votre ambassade.

e L'ordre des visites pourrait étre modifié si besoin et adapté en fonction des normes en vigueur au moment du
voyage pour le bon déroulement de celui-ci, en fonction des restrictions éventuelles, des conseils du guide, des
aléas du trafic, etc...

¢ N’hésitez pas a contacter votre médecin pour connaitre ses éventuelles recommandations particuliéres.

¢ Les photos sont présentées a titre illustratif et sont non contractuelles.

e L'infrastructure hoteliere se développe en Ouzbékistan, les hotels sont aux normes locales, pas de grand luxe

mais tout a fait corrects et confortables.
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HEBERGEMENTS (NORMES LOCALES)

HOTEL FAROVON KHIVA 5* - KHIVA

NOMBRE DE NUITEES : 3

Situé a quelques minutes de la vieille ville de Khiva, I'hétel offre un cadre
élégant et moderne inspiré des traditions ouzbékes. Ses chambres
confortables, sa piscine intérieure et ses restaurants variés garantissent un

séjour agréable. Il allie confort, détente et authenticité.

HOTEL WYNDHAM 4* - BOUKHARA

NOMBRE DE NUITEES : 3

Situé en plein cceur de Boukhara, cet hotel méle élégance moderne et
hospitalité ouzbéke authentique. Avec ses 212 chambres, sa piscine
extérieure et son restaurant servant cuisine locale et internationale, il

offre un cadre idéal pour se détendre apreés vos visites.

HOTEL KOHINOOR PLAZA 4* - SAMARCANDE

NOMBRE DE NUITEES : 4

Situé a proximité du centre historique de Samarcande, I'hétel Kohinur
Plaza combine confort moderne et ambiance chaleureuse. Ses chambres
spacieuses, sa piscine intérieure et son spa en font une halte parfaite pour

se détendre aprés la découverte des merveilles de la ville, comme la place

Registan ou le mausolée de Gour-Emir. Le restaurant propose une cuisine

ouzbéke et internationale, dans un cadre élégant et convivial.

HOTEL CROWNE PLAZA 4* - TASHKENT

NOMBRE DE NUITEES : 1

Situé au ceceur de Tachkent, le Crowne Plaza Tashkent offre des chambres
modernes, un spa avec piscine et restaurant. Son emplacement central
permet de découvrir facilement la capitale ouzbéke tout en profitant d’'un

cadre élégant et reposant.
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LE PRIX

SUR BASE DE MINIMUM 20 PARTICIPANTS

[ PRESTO JUSQU'AU 15/12 PAR PERS. EN CHAMBRE DOUBLE :  3.695 €

[ APARTIR DU 16/12 PAR PERS. EN CHAMBRE DOUBLE :  3.895 €
[] LE SUPPLEMENT SINGLE : 750 €
CE PRIX COMPREND

- Lesvols avec la compagnie réguliere Turkish Airlines, en classe économique au départ de Bruxelles
—  Les transferts en bus climatisé

_+ Lelogement et les petits déjeuners dans les hotels mentionnés ou similaires (normes locales)
— La chambre a disposition dé¢s I'arrivée en matinée a Khiva pour vous reposer

— Lapension complete, telle que mentionnée dans le programme

_» L’eau minérale et le thé a table lors des repas

— Les visites, droits d’entrées et excursions prévues au programme

Les services d'un guide local parlant francais

~ Des écouteurs pour faciliter le confort d’écoute

_  L’accompagnement professionnel de Preference Travel Team

~  Laprime du Fonds de Garantie

- Les taxes d’aéroport (a ce jour : 193 € sous réserve de modification de la compagnie aérienne)
~  Les taxes et services locaux (taxe touristique +/- 60 € - sous réserve de modifications )

La TVA d’application

CE PRIX NE COMPREND PAS

— Les éventuels droits de photos et de vidéo sur les sites
— Les boissons non metionnées, les différents pourboires et les dépenses personnelles
—~  Les assurances

Les prix sont calculés de bonne foi sur base des tarifs et de la TVA en date du 10/11/2025
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Preference

INSCRIPTION AU VOYAGE A FORFAIT:

OUZBEKISTAN, ROUTE DE LA SOIE - DU 14 AU 25 AVRIL 2026

Je, soussigné (e),

NOM : PRENOM :

ADRESSE :

CODE POSTAL: LOCALITE :

TELEPHONE : GSM1: GSM 2:

ADRESSE E-MAIL (PASSAGER 1) :

ADRESSE E-MAIL (PASSAGER 2) :

RESERVE PLACE (S) POUR LE VOYAGE EN REFERENCE

DONNEES PASSAGER N°1 (en lettres capitales telles que mentionnées sur le document d’identité)

NOM : PRENOM : M./ Mme / Melle arres 1a mention inutite)
DATE DE NAISSANCE : NATIONALITE :

N° DE PASSEPORT :

DATE D’EMISSION : DATE D’EXPIRATION :

DONNEES PASSAGER N2 (en lettres capitales telles que mentionnées sur le document d’identité)

NOM : PRENOM : M./ Mme / Melle arres 1a mention inutile)
DATE DE NAISSANCE : NATIONALITE :

N° DE PASSEPORT :

DATE D’EMISSION : DATE D’EXPIRATION :

TYPE DE CHAMBRE: | | pouBLEGLit) | | TWINGLITS) || DOUBLE (a partager) || sINGLE

I LE PRIX*
I PRESTO JUSQU'AU 15/12 PAR PERS. EN CHAMBRE DOUBLE :  3.695 €
"1 APARTIR DU 16/12 PAR PERS. EN CHAMBRE DOUBLE :  3.895€
" LE SUPPLEMENT SINGLE : 750 €

*Taxes d’aéroport incluses - sous réserve de modification par la compagnie aérienne

1/2




INSCRIPTION AU VOYAGE A FORFAIT:

OUZBEKISTAN, ROUTE DE LA SOIE - DU 14 AU 25 AVRIL 2026

I OPTION : ASSURANCE (XPLORASSUR)

ANNULATION (HORS COVID)
PRIME DE 4 % SUR I’ENSEMBLE DE MON DOSSIER

I:I JE SOUHAITE Y SOUSCRIRE
I:I JE NE SOUHAITE PAS Y SOUSCRIRE

MULTIRISQUE EPIDEMIES (ANNULATION + ASSISTANCE + BAGAGES + EPIDEMIES DONT COVID)
PRIME DE 5,76 % SUR L’ENSEMBLE DE MON DOSSIER

D JE SOUHAITE Y SOUSCRIRE

I:I JE NE SOUHAITE PAS'Y SOUSCRIRE

I PAIEMENT

UN ACOMPTE DE 30% est payable a la réservation.

Si vous souscrivez a I'assurance, merci de bien vouloir ajouter le montant total de la prime d’assurance aux 30% d’acompte.

Le solde du dossier est payable au plus tard pour le : 14 mars 2026

Compte bancaire KBC au nom de Travel Team S.A.
IBAN : BE92 7440 6349 9223

SWIFT/BIC : KREDBEBB

REFERENCE : OUZBEKISTAN - D.3990

En cas de paiement par carte de credit, seules les cartes VISA et MASTERCARD sont acceptées.

Par la présente, je souscris un contrat de voyage a forfait selon les conditions particulieres de vente de Travel Team Consult & Représentative S.A.
(ci-joint) et selon les conditions générales de vente de la commission de litiges voyages a forfait (disponible a la demande avec le formulaire
d’information standard B).

En cas de souscription a l'assurance, je reconnais avoir pris connaissance des conditions générales et particulieres du contrat.

J'autorise Preference - Travel Team consult & représentative S.A. a utiliser mes données personnelles du présent formulaire pour le bon suivi de

mon inscription au voyage et jaccepte d’étre tenu informé des différents produits ou promotions par email et/ou par poste.

Fait a e

SIGNATURE POUR ACCORD :
A renvoyer chez :

Preference - Travel Team (Lic. A 1652)
Rue des Francs 79, boite 4 - 1040 Bruxelles

Lundi au vendredi : oh - 17h (sur rendez-vous)
Tel : 02/647 30 00
info@preference.be | www.preference.be 2/2
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CORADITIONS PARTROULIRLS D VENTLS DEVOYAGLS A FORFAIT DI
TRAVEL TEAM COMSULT AND REPRESENTATVE 5.4 - PREFERENCE

La o s 1% e cembre 2087, régissant ke contrat de voyages b forfain, est
dapplcation pour les préentes condifion partkulidne de vente, Dara b
présend bexie, TRAVEL TEAMN CONSULT AND REFRESENTATRE, SA est
appelt & Foeganissteur = et ke cheni est appel s wopapeur =

1. CONTRAT DE WVOYAGES A FORFAIT: BNFORMATIONS PAR
L'ORGANISATELR

Led offres de voyages de Norgantatewr sont rédigtes de bonne foi en
loncticn ded denndes diponibles lors de b rédaction. Uesganisateur ie
réserve e droit de coriger les emeurs matérieles mandfestes dara les
dwmmatiors fowmies. Il v & ecceptation eiplcte par ks parties pour
spilfier gue b infommations précontractuelies peuvent #ire modifites
averk by conchelon du oontrat. Les informations donndes par 18&léphons
jpar bes préposds de Nonganiateur sont bosours dorestes sous rsene,

L. FEIX ET MAODALITES DE PAIEMENT

& Facceplation par le voyages du conbrat de voyage, un soompie de
mmindmym 30% dupris du vopage Botal secs demaesi su voyageur,

Er fection du rmantant #1fou do l netuse du woyage, un iscond aoample
powTa e demandd par Norgankateur. Le solde sers payable su phe tard
30 jours svant be dépant du voyage. Les documents de voyage ne sercnt
dtliveis g apres réglement du solde du pein 1ot du woyage.

3, BESILIATHON DA CONTRAT DE YOYAGE PAR LE WOYAGE LR

Le wowageur peut résilier b conirat de voyage B fout moment gvant be
dibest du woyage b forfail sous résense de payer b Forganissiewr des frai
de résiliation fiwds foefaltalrement ooenme st

Jusgu'h 90 jours svant e départ - 30'% o poron 1t al el wryage
Do & B0 joird il b dibpae @ 5% du prin 1otal du wiyage
D= 59 & 31 jours awvant ke dépast - %5 % du prix 1okal du woyvage
e 20 & O jours avant le dépant b e total du wrowage

Usnecree de cefte  céslgtion par e wvopsgeur dolt pareendes b
Fosgandsateur par lettre recommandds o par emed ot prend effed le four
misme o ke premesr jour ouvweble suivant by date de Fannonce, compte
tenu des horaines de bureau de Farganbatews [d lundl s seesdnedi, joun
Fiidy pohn] en oo qui conerne Ly ditermination de date de réilation,
Lorugee ke voyvage & débuté, || n'y & plus sucun remboursemaent possible,
Toan woysde inMerrampa o abrégé pour quelgue Couse Gur oF 0IL R
Ao i b aucum il je e,

4, BESILIATION DU CONTRAT DE WOYAGE PAR L'DRGANBATEUR

U'suganbatewr de voyage peut edulier be condrat de voyage b forfal i ke
nombre de perionmes inscrites pour ke vowmge b lofait e infiieur au
nombie indigue dam b coentral. Dam o6 cid, Norganisabeur f¢ doit &
rtilied Lo ebsilation du ConErat b viyieur, i plud Tand Wingl e svanl
le débf du voyape & forfait dune durde de plus de siv jours ou dans be
didai de sept jours avant le didbut du voyege b forfalt dume durde de deux

& sin ours.

B MODIRCATIONS DU CONTRAT DEVOYVAGE PAR L'ORGANIZATELER

Vaiganiabeor w8 qfderag be droit g Mectur dies madfication minewes
i contrat de woyage dans bes Bmibes fockes dans Fartidle 24 2l 2 et 3 de
Ladme bod. Conlfosmd ment s artickes 195 23 e 1o lod relative § la vente de
woyages b forfai publite be 171 2/3007, Torganisateur se nédsena e deoit de
madiier & Ly Bausse ou b Ly Balvoe les prin du contrat, apris ss conchnion
et dans ke madaltds prdases par ladite ka

Em e qui concerne des meodfications sgniflicaiives apporibes par
Forgamisaieur, b wwagesr pel 3¢ éféner au fommulsine dinformeation

standsd B des conirats de wogage b forfe® pour les modalités éventueles,
art N1 des arnexes die ladite ol [dooumend & dispostion du voyrageur].

i, DESSE0M DU CONTRAT DE VOYAGE PAR LE VOTAGEUR A LN TIERS

Er ce qpdl concermie s cession du Conltrat de voyageur par be woysgeur §
e, kb vopmgear pedt s néfdrer s foemulsire & information standard B
de contrats de vovage b forfalt pour les rodalEé dyentueley, ot N1 des
anrsewes de lsdite lol [document § dsposition du vovagew|

T, CARMIET DI WOYAGE

Ce docurrent final svant le départ du voyage fait partie intégrante du
conirat de vopsge. Il contient bes dernigres mises-d-jour des infonmatioes
du voyape sauf informaiions communiguées en toule derniire minube
provensnt d'ene source exféleure 3 I'onzanisteur,

Dans ce carme figunercen le nem ot be n® de teléphane du reiganiable
suguel le voyagewr se réddvera enocas de probléme etfou de nome
conforminé,

Lit wespapeur sera befa datcepler gk Noadig dans lequel 16 déroulerant
i whines peat changer pae rapeart au bexte du caimet selon e condail
wvhd du peide, s coursnt ded circonstances  kecaley  Texdgeant
isreriiue el

Em e qui concerme Fhébegement au cows des cirouits onganisés, seaf
indication contraiee, bl chambrey sonl résensiel en catégode standard
ey ks hitels mantionnds ou similskes. Uorganissteur ne peut #re Bemu
reapanasble S éverfusl inpomeinierds rencontrds concemaend s chambre
ou mnhivents & L gestion higelbne de Tewblissement  choidl
L'anganhatewr oo don ditdiel vellencal toutel i Toujours b iranimsing
led demandel sploiligas sy pedalable ot b ioluticener ley pechlbmer
dentueBement rencontrés lors du séjoar,

B, DOLUMENTS DE VOYAGE

Le vopsgeur dail. sy dépar! du voage, Ere an possettion des dacymsenty
NDERINE P e woage @ padieport en éta de validind, carte F identind
o pdurk de valiipe, vida, camg & vabcinalon i ntteiaiing. L of phnidateur

ne peel Be MR par redpondalie de celle dome de masguErent
dventuel

9. HORAIRES DEVOLS ET SIEGES DANS LAVEDHN

Les harabies de wily dsell comamuslguis isud réueove die chasgement par la
compagrde sivienne opivenl,  Uorganbatess, recewsed du vogages b
demande de pré-réservation de place spdcifique dere Fdon, ne peut b
gardeni formeliemen, La plupant ded compagnies abrennel oo
confiment jamals b pré-réervation de siges dasd Nivion o se nieraent
be drok de moddier toute pri-réservation de sibpes B tout moment & sans
prdads.

10, COMECIENCE DES RESORIES

Le vopsge paticipant b on voyage de proupe dol Bbre condgient, en
Tonction des infoemations. fowrnies par Forganisaiew, gu'un cirouil peut
COMPOTter ertaies dangers dis au haard mak snd s modes de
diglacernent, b la nata mgadviable, s relel ddcanpd cua b MHelement
de certaines conirées, aux maladies tropicales, au dimat changeant ehc.
sard que cefte Bsbe ne soit exhaustive. Le voyagear a Pobligation de
wiirbarmrees tur bes condliBicerd de sanbé de la devtination,

11. PLAIMTES ET UITHGES

Towl lHige poeté & b connahsance de Poganhatess, par letire
vt Ou pad el dad i 15 jars du iEour §f it poiiie e
trachi & Tarmiable entne paties, sede iouma bl Commizson de Miges
Viowage ou, o £'esl Le wolontd du soyageud, doumii au Eibung compélent
de Farondbse ment judicaine de Bruxelles de rle linguistiyoe frngals.

1% ASSURAMCE OONTRE L'INSOLVASILITE FINA MO ERE

l.'-lil-l"il'lﬂﬂ"l.l' & ROUSLTIL Ung SRSUTaNRGE CoWFant fed dentd Coflie §a
propee mababilid faane e augdbs du Fonds de Garantie Vayages :

Assuré contre |'insclvabilité financigre
par le Fonds de Garantie Voyages®
wrivi.gfig.be

01/07/2018 Lic Cat A 1652
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Assurance Voyage

Document d'information sur le produit d'assurance

Compagnies : Mutuaide Assistance, Agrément N*4021137 - Entreprises Mutuaide
d'assurance agréées en France ot régies par le Code des assurances francais

Produit : INDIVIDUEL CONFORT Belgique N*5800

G dotument el une prisentaton synthébque des prncipalls caraciiraboues du produl. B re prend pas en compte vo3 bescira o
demandes spdafques. Vous towrenef nformaton complite sur oo produit dans 1a documentaton pri contracuele of contracthuele
De quel type d'assurance s'agit-il 7

HDMIDUEL CONFORT Belgague o5t un confral d assurance destneg aux woyageurs doni Nobyel st de cowri les Assunis 3 MNoccason
ot au cours de leur voyage.

J'i\-
Qu'est-ce qui est assuré ? Qu'est-ce qui n'est pas assuré 7
Luhﬂpn.linmﬂparﬂmﬂmndum
survanies selon la formule souscrie. ¥ Les conségquences de la défalilance de Monganisateur de
FORMULE « ANNULATION » : oyage
¥ Les guerres civiles ou étrangéres, les émeutes, acles de
szlﬁlmpfmml terrorisme, insurmections, mouvements populaires, rixes
e ¥ Les conséquences de la désintégration du noyau atomique
,mnmwmmmmnmm ou toute imadiation provenant dune !.-;?I!
= Annulation tout présentant un carsciine de radioactivitg,
- Annulation toutes causes ¥ Sauf dérogation : un tremblement de terTe, une &ruption
- s wolcanbque, un raz de marés, une inondation ou N catachysme
+ BAGAGES naturel sauf dans ke cadre des dispositions résultant de la Lol
SR DO PR B e o o A
+ ASSISTANCE RAPATHIEMENT
- Rapatriemant - -
- Fraks roddicaun
Rgtour prématung
- Profongation duy séjour
- Fram & recherche #1 o sbcours Y a-t-il des exclusions a la couverture 7

# FRAIS D'INTERRUPTION DE SEJOUR
Jussgua 15 000 € par personne et 100 000 € par événement

Les principales exchusions du contral
¥ INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE

« Doy » Jusqua 15 000 € par personne ! Les frais engsgés sans Meccord préalsble du Service

FORMULES « MULTIRISOUE » ET « COMPLEMENTAIRE Assistance,

CARTE BANCAIRE » : ! Les conséquences des #ats alcooligues of la

o Consommation de drogues, de toute substance

{:":""""‘T"“m“' stupéfiante mentionnée au Code de la Santé Publique, de
midicaments & brailements non prescriis par un

+ ASSISTANCE RAPATRIEMENT médecin,

/ FRAIS D'INTERRUPTION DE SEJOUR !  Les maladies préexistantes diagnostiguées etiou traltées
ayant fait Fobjet dune hospitalisation dans les six mois

+ INDIVIDUELLE ACCIDENT DE VOYAGE “m“umﬁm,

Jmmpnmﬁhm-“mgg L& contrat Comporte par ailleurs certaines restrictions

+ ANNULATION DE VOYAGE Le contrat doit étre SOUSEHT ke jour de |a réservation du

- Anrulaton pour MEaCH GEVE 5% B SieTae U pandeTe . voyage ou, au pius tard, la vellle du 1 jour d'application

- Anndaton pour refus dembarquement 3 'adropon. 3 la gare | du baréme de frais & annulation,

:'mm“‘“-::.“‘"m‘wmm'*m'm‘m | | ! Pour la garantie « Annulation de voyage s, pour loute

: souscription posiériewre & la date dinscripion au

= Aerurmukaticn o s o abeno di vatanalion contie e Covd 18 w_mﬂ“m#¢meu“i
+ ASSISTAMCE RAPATRIEMENT compler de la date de souscription du contrat.
ww:mwmmd-mﬂulmiﬂw ! Pow les garanties Responsabilité civile & Fétranger ef

LT L T individuelle Accident, Massuré dolt &tre domicilié en
- Tibconpultation avant dipan Eurncpe ou Sulsse.

- Frais hdtelers suite & mise o QUIrBNIDnG
- Souten prychologigue Bute b mae en guarartaing
« Ratour impoisa by
= Prigs &n changs  un forfsl Wléphonague
- Valkse e secouns
- Garantes asahiance comphimentaing su mmm
| d'bpiiderin ou de panddmes

MUTLAIDE ASSISTANCE 104 rfoe de ks Parrs - 5 20000 - 3158 Noay e (eand CEDEX S A au caplal oo 10 558 20§
artalemapsd i Endrafrne Ao pav e Cocle des Astoranced RCE 380 84 084 Botegay - TVA FR 31 3 074 (8d 2




Quelles sont mes obligations 7

= A la souscription du contrat

L'Assuné o3t tenu de négler la cobmaton.

L'Assund est tenu de rdpondre exaciement aux gquestions posédes par NAssurewr notamment dans le formulsire de déclaration ki
permetiant Fappeécion los risques pris en charge.

- En cas de sinksire

- . FAssuré doif déclarer son sirmtre dans les 5 jours ouvris B partr du moment ol § 8 connassancs
du sreire.

= Ay Sire des prestaSons dassstance. TAssund doit contacter ke plateay dassistance of oblenir s0n accond préalsble avant de prendre
toule nitate ou dengager ioute

dépense.
Dians tows les cas, FASsund o3t benu de fourmir & TAssurewr foutes pibces of documents jusiScaliis nbcessares 3 by mize &n @wre des
Garantes d dturanes of dis prestabons o 24t BRdvies Sl coniial

(€|

.
" Quand et comment effectuer les paiements?
La cofisalon i pajyable § b socsenpbon du contral, par boul moyen de pabiment Socepil pal Fagendcs de voyrkge.

E Quand commence la couverture et quand prend-elle fin ?

Débun de la couverture
Las garantes « Annulation de voyage » prennent effet ke jour de la souscripion du présent contrat.
Towtes o3 autes garantes prennent ofet e jour du départ en voyege (Beu de comvoation de Nonganisateur 3 Naler).

Dirodt de remonciathon

Conformdmant 3 Fartcke L112-10 du Code des Assurances, NAssuné qui souscrt & des fins non professionneles un confnt Jessursnce,
5l psife dune garants aniéneure pour Mun des MEQUESs COUVETS Par ©F ROUVSAY Contral. peut nRencnoed @ c8 Nouvesy conirat, sans
frais ni pénaltés, tant quil n'a pas 48 nbégralement exdcutd ou que Mssurd n'a fal infervensr aucune garante, ef dans la lmite dun
dilai de quatorze jours calendaines & comphsr de la condusion du Rouveau contrat.

Fin de la couvertune

Les garantes « AnnulaSon de voypsge & axpinent ke jour du départ en voyage (beu de convocation de Nonganisateuwr & Maler ).

Toubes les auires gaantes sxpren le demier jour du voyage (B de dispersion du groups), svec une dunks macmale de 90 jours
consbcutify,

mmmmr&dlhrhmﬂ?

La rdsiliation du contrat n'iest pas sulonsds.




